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Pabaiskas

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Profesinés rizikos vertinimo
bendraisiais nuostatais, Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais,
Tarptautinés darbo organizacijos Konvencija Nr. 190 ,,Dél smurto ir priekabiavimo panaikinimo
darbo aplinkoje®, Tarptautinés darbo organizacijos rekomendacijomis Nr. R206 ,,Dél smurto ir
priekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje ir taikytinos vykdant jvairias ekonomines veiklas®,
atsizvelgdamas j Valstybinés darbo inspekcijos parengtas metodines rekomendacijas psichologinio
smurto darbo aplinkoje prevencijai ir psichosocialiniy darbo salygy gerinimui:

I.Tvirtinu:

1.1. Ukmergés rajono savivaldybés prieSgaisrinés tarnybos darbuotojy psichologinio
saugumo uztikrinimo politikos ir jos jgyvendinimo tvarkos (toliau — Aprasas) (pridedama);

1.2. Ukmerges rajono savivaldybes prieSgaisrinés tarnybos konfidencialumo pasizadéjimo
forma (pridedama);
2.1pareigojuUkmergés rajono savivaldybeés prieSgaisrinés tarnybos specialiste Daiva Jurkéniene
supazindinti visus darbuotojus su $iuo jsakymu ir §iuo Aprasu elektroninémis priemonémis, paskelbti
$j isakyma ir $ig Politika vieSai - jstaigos internetinéje svetaingje.
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UKMERGES RAJONO SAVIVALDYBES PIESGAISRINES TARNYBOS DARBUOTOJU
PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO POLITIKOS IR JOS IGYVENDINIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo Ukmergés rajono savivaldybés
prieSgaisrinéje tarnyboje (toliau — Tarnyba) tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato principus,
kuriais vadovaujamasi tarnyboje, siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichologinio
smurto ir mobingo darbe atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarka, psichologinio smurto ir mobingo
darbe prevencijos principus, jy igyvendinimo priemones ir tvarkg tarnyboje.

2. Sio Apraso tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos
valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo aplinkos
kiirimg visiems tarnybos darbuotojams.

3. ApraSe vartojamos sgvokos: »

3.1. Mobingas — patyCiy atmaina, psichologinis smurtas ar bet koks ir bet kokios formos
sisteminis, ilgesnj laikg pasikartojantis jZeidZiantis, uzgaulus ar kitoks piktnaudZiaujamo pobidZio
elgesys, nukreiptas prie$ atskirg (-us) darbuotoja (-us), kuriuo pazeidZiama darbuotojo profesine,
materialiné, socialiné ar psichologiné gerové, sukeliamas poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo
sveikatai, reputacijai, mazinamas darbuotojo produktyvumas;

3.2. Psichologinis smurtas — tai pasikartojantis ne fiziskai Zalojantis elgesys, besiremiantis
galios santykiu, kurj Zmogus naudoja tame santykyje silpnesnio asmens atzvilgiu, dél kurio pastarasis
daznai patiria psichologine traumg. Tikslas — kontroliuoti kita Zmogy ji Zeminant, menkinant,
izoliuojant, nutildant ir taikant kitas panasSias strategijas;

3.3. Mobingo ir psichologinio smurto prevencija — organizacijos socialiné¢ politika,
planingy ir sistemingy priemoniy visuma, skirta sukurti tokia darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy
grupé nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianc¢iy veiksmy, kuriais
késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens
nelie€iamuma ar kuriais siekiama darbuotoja ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir
bejége padétj;

3.4. Mobingo ir psichologinio smurto intervencija — iSankstiné nuostata, leidzianti spresti
mobingo sukeltas krizines situacijas. Intervencija — tai intensyvi prevencija. Todél taikytina ne
isiplieskusiems konfliktams gesinti, bet, Zvelgiant sistemiskai, siekiant laiku uzbégti uz akiy
naujiems konfliktams. Mobingo ir psichologinio smurto pirminé intervencijos uzduotis — lokalizuoti
konflikta iki lemiamojo jvykio, o dar veiksmingiau — vystyti kultiirinj ir organizacinj imunitetg
patyCioms, prieckabéms ir radikaliausiai konflikty formai — mobingui, kaip diskriminacijai
darbuotojy santykiuose;

3.5. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar pazidry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaikg
(vaiky) pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba
sukuriama bauginanti, prie§iska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka,

3.6. Stresas — darbuotojo reakcija i nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
tre¢iaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius;



3.7. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salyguy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavxo santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa;

3.8. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

4. Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréZtos
Lietuvos Respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose. ‘

II SKYRIUS
PAGRINDINIAI TARNYBOS DARBUOTOJU VEIKLOS IR DARBO ETIKOS
PRINCIPAI

5. Pagrindiniai Tarnybos darbuotojy veiklos ir darbo etikos principai yra Sie:

5.1. atsakomybé. Kiekvienas tarnybos darbuotojas turi atsakyti uz savo veiksmy padarinius,
naudOJamos informacijos, dokumenty tinkamg naudojima ir konfidencialuma; vadovo reikalavimu
atsiskaityti uz savo veikla; »

5.2. atvirumas. Kiekvienas tarnybos darbuotojas turi biiti atviras kitokiam poZitriui,
pozityvioms iniciatyvoms, dialogui, bendradarbiavimui, naujovéms; ‘

5.3. efektyvumas Kiekvienas tarnybos darbuotojas darbinés veiklos rezultatq turi siekti kuo
mazesnémis sqnaudomls jam sklrtus 1stek11us naudoti ekonom1ska1
izvelgti nauJas galimybes orgamzacuos sékmei kurti ir siekti jas jgyvendinti;

5.5. lankstumas. Kiekvienas tarnybos darbuotojas turi gebéti prisitaikyti prie kintanéiy
veiklos salygy ir reikalavimy, technologijy, technikos, darbo organizavimo pokyciy ir kity
aplinkybiy;

5.6. lojalumas organizacijai. Kiekvienas tarnybos darbuotojas savo darbingje veikloje turi
veikti jstaigos labui, nepazeisti reglamentuojanciy teisés akty, vadovautis organizacijoje nustatytomis
normomis, principais ir politika, prireikus imtis visy teiséty veiksmy, reikalingy jiems apsaugoti;

5.7. nesavanaudiSkumas. Kiekvienas tarnybos darbuotojas privalo naudoti jam patikétg
jstaigos turta, darbing informacijg tik jstaigos gerovei, darbe nesiekti papildomos naudos sau ar
kitiems su juo susijusiems asmenims;

5.8. sgziningumas ir neSaliSkumas. Kiekvienas tarnybos darbuotojas privalo buti
objektyvus, priimdamas sprendimus vengti asmeniskumy; iSklausyti ir pateikti tokia informacija, kuri
padéty asmeniui priimti tinkamiausig sprendimg; nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir
i§skirtinio démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms;

5.9. padorumas. Kiekvienas tarnybos darbuotojas privalo elgtis nepriekaistingai, nepriimti
dovany, pinigy ar paslaugy, i$skirtiniy lengvaty ir nuolaidy i§ asmeny ar organizacijy, siekianciy
daryti jtakg organizacijai ar jos reputacijai;

5.10. pagarba. Kiekvienas tarnybos darbuotojas privalo gerbti Zmogu ir pagrindines jo teises
ir laisves, valstybe, jos institucijas ir jstaigas, laikytis jstatymuy, kity teises akty;

5.11. politinis neutralumas. Kiekvienas tarnybos darbuotojas turi biiti neutralus politinio
proceso dalyviy atzvilgiu;

5.12. profesionalumas. Kiekvienas tarnybos darbuotojas turi siekti auksc€iausios kokybes
darbinés veiklos rezultaty, deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobuléti;

5.13. teisingumas. Kiekvienas tarnybos darbuotojas privalo vienodai pagarbiai elgtis su
visais Zmonémis, nepaisydamas jy negalios, tautybes, rasés, lyties, kalbos, kilmeés, socialinés padéties,
religiniy jsitikinimy ir politiniy pazifiry; nepiktnaudZiauti jam suteiktomis galiomis; naudoti savo
darbo laikg efektyviai ir tik darbo tikslams;



5.14. skaidrumas. Kickvieno tarnybos darbuotojo darbiné veikla turi biti skaidri,
suprantama atvira jvertinti; kiekvienas ;stalgos darbuotojas savo veikloje privalo vengti darbiniy ir
privaéiy interesy konflikto.

6. Kiekvienas Tarnybos darbuotojas savo darbinéje veikloje vadovaujasi Sioje tvarkoje
jtvirtintais jstaigos darbuotojy veiklos ir darbo etikos principais, taip deklaruodami savo nepakantuma
ir nesitaikstyma su mobingu, psichologiniu smurtu ir paty¢iy kultiira.

7. Tarnybos administracija, vadovaudamasi §iame ApraSe jtvirtintais jstaigos darbuotojy
veiklos ir darbo etikos principais yra atsakinga uz darbo etikos politikos formavima organizacijoje ir
kontroliuoja, kaip darbo etikos politika jgyvendinama.

III SKYRIUS
TARNYBOJE NETOLERUOJAMOS MOBINGO IR PSICHOLOGINIO SMURTO
APRAISKOS

8. Tarnyboje mobingu ir psichologiniu smurtu laikomos Sios faktikos:

8.1. Zeminimas. PaZeminimas — vieno asmens ar grupés elgesys kito asmens ar grupés
atzvilgiu, ty¢iomis arba atsitiktinai uZzgaunant pastarojo savigarba. Asmuo, suvokiantis elgesj kaip jo
paZzeminima, i§gyvena paZeminimo jausma. PaZeminimu tiesiogiai arba netiesiogiai imponuojamas
Zeminamo asmens nelygiavertiSkumas, akcentuojamas Zeminancio pranasumas ir socialiné
hierarchija. Zeminimas visuomet laikomas psichologiniu smurtu ir yra sudétinis mobingo elementas;

8.2. gasdinimas (siekis jbauginti). Gasdinimas — tai prieSiSki, neetiSki, Zeminantys,
agresyvis, uzgauliojantys, jZeidziantys veiksmai, kuriais késinamasi  atskiro darbuotojo ar ju grupés
garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotoja ar juy grupe
jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padeét;;

8.3. kompetencijos zeminimas. Kompetencijos Zeminimas pasireiskia tuo, kai apie asmenj
nuolat blogai atsiliepiama, jo darbas nuolat menkinamas, vieSai abejojama jo kompetencijomis,
asmuo tampa nuolatiniu neobjektyvios kritikos objektu ir pan.;

8.4. socialin¢ izoliacija. Izoliacija pasireiskia tuo, kad su asmeniu yra vengiama bendrauti net
ir darbiniais klausimais, asmeniui nesuteikiama visa darbui reikalinga informacija, i komunikacijos
boikotg raginami jsitraukti ir kiti kolektyvo nariai, asmuo ignoruojamas.

9. Tarnyboje mobingu ir psichologiniu smurtu laikomi Sie veiksmai:

9.1. boikotas (asmens socialin¢ izoliacija, darbui reikalingos informacijos neteikimas,
dalinis, ne visos informacijos teikimas ir pan.);

9.2. priekabiavimas (uZgaulus elgesys, nepagarbus bendravimas, nepagristos pretenzijos ir
pan.);

9.3. paty€ios (priesiSki, neetiSki, Zeminantys, agresyvis, uZgauliojantys, jZeidZiantys
veiksmai, pasisakymai ir pan.);

9.4. klaidingos informacijos pateikimas, §SmeiZtas (informacijos, neatitinkancios tikrovés
ir galin¢ios daryti Zalg asmens garbei ir orumui, skleidimas, klaidinan¢ios informacijos perdavimas,
siekiant suklaidinti ir pan.);

9.5. materialusis kenkimas (priemoniy, reikalingy darbui ar kity daikty pasisavinimas,
sunaikinimas ar sugadinimas ir pan. siekiant apsunkinti ar trukdyti asmens darba).

10. Mobingu ir psichologiniu smurtu Tarnyboje laikomi veiksmai Siose srityse:

10.1. poveikis savirai§kai ir komunikacijai (veiksmai, sunkinantys galimyb¢ asmenj
aktualizuoti kaip socialig butybe ir palaikyti ry$ius su aplinkiniais, kai apribota galimybe iSreiksti
savo nuomong, kalbantis asmuo nuolat pertraukiamas, kai bendraujama pakeltu tonu, Saukiama,
garsiai barama, asmens darbas — nuolatinés kritikos taikinyje, kritikuojamas privatus asmens
gyvenimas, asmuo terorizuojamas telefonu, grasinama ZodZiu, raStu, su asmeniu vengiama
kontaktuoti, atsiribojama - paniekinanéiais Zvilgsniais, gestais, vengiama kontakto kalbant
uzuominomis, tiesiogiai nieko nepasakant ir pan.), Siais veiksmais késinamasi j asmening ir darbing
savirai$ka, nutraukiami socialiniai kontaktai — asmuo socialiai atskiriamas ir bauginamas;



10.2. puolimas socialiniy santykiy srityje (su asmeniu nutraukiami komunikaciniai rySiai —
nebekalbama, nebendraujama, nereaguojama, darbo vieta perkeliama j kita patalpa, toliau nuo
bendradarbiy, bandoma bendradarbiams drausti bendrauti su asmeniu, socialiniai rySiai nutraukiami
verbaliniu ir neverbaliniu lygmenimis, lokaliai pabréZiama distancija tarp asmens ir bendradarbiy);

10.3. reputacijos, autoriteto puolimas (sickiama sumenkinti asmens reputacijg ir jtikinti jo
menkavertiskumu: apie puolamajj nuolatos neigiamai atsiliepiama, asmuo tampa nuolatiniy paskaly
objektu, asmuo iSjuokiamas, paSiepiamas, skleidziama nuomone, jtarimai, jog asmuo gali buti
psichiskai nesveikas, pamégdziojimas siekiant pasigaipyti, puolamos politinés arba religinés asmens
paZzifiros, juokiamasi i§ privataus gyvenimo, pajuoky objektu tampa tautybé, rasé, lytis, amZius,
asmuo ver¢iamas atlikti darbus, kurie Zalingai veikia jo pasgmong, darbinis jnaSas be pagrindo
vertinamas neigiamai, liguistai, abejojama visais asmens sprendimais, asmeniui adresuojami
keiksmaZodZiai arba kitokie neigiami ZodZai, seksualinio pobiidZio uzuominos arba verbaliniai
seksualiniai pasifilymai, asmens autoritetas ir reputacija puolami neformaliaisiais komunikacijos
kanalais, naudojantis iSankstinémis neigiamomis nuostatomis, prietarais ir stereotipais, tokie
veiksmai asmeniui kelia skausmg ir sunkina gynyba, nes stereotipiné informacija nediskutuojama ir
negrindZiama objektyviais jrodymais);

10.4. pasikésinimas j profesing ir gyvenimo kokybe (beprasmiy, neatitinkanciy
kompetencijos uzduo&iy skyrimas, nusalinimas nuo sriéiy, uz kurias asmuo buvo atsakingas, pernelyg
didelio (diskriminuojanéio, neadekvataus) darbo krtivio skyrimas, perdétas darbo kontroliavimas ir
nerealls terminai, uZduotys, kurios vir$ija asmens gebéjimus, i3 anksto Zinant, kad jos nebus atliktos
arba bus atliktos ne be prickais$ty, nuolat skiriamos naujos uzduotys, skiriamos jZeidzian¢ios darbo
uzduotys, skiriamos darbo uzduotys, kurios virSija kvalifikacijg siekiant demaskuotz t. y. parodyti,
kad asmuo nesugeba dirbti);

10.5. tiesioginis puolimas sveikatos srityje (asmuo veriamas dirbti sveikatai Zalingus
darbus, grasinama panaudoti fizing jéga, naudojama fiziné jéga siekiant pamokyti, grubus elgesys,
daroma materialiné Zala arba ver¢iama patirti i$laidas, seksualinis priekabiavimas).

11. Pastebétas fizinio ar psichologinio smurto atvejis darbe turi biti sprendZiamas
konkreéiais veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant fizinés ir psichologinés rizikos
prevencines priemones.

IV SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS JGYVENDINIMO
TVARKA

12.  Tarnyboje turi biiti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai, nukreipti prie§
mobingg ir psichologinj smurtg, uztikrinant darbuotojy psichologinj sauguma :

12.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

12.1.1.  psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad su darbu susije
sprendimai biity pagristi teisingumo, sgZiningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais,
kad organizuojant darba biity optimizuojamas darbo krlivis, darbai paskirstomi po lygiai,
atsiZzvelgiant j etatinj darbo kravj, buty atsizvelgiama | gerus darbuotojy tarpusavio santykius,
efektyviai sprendZiamos iSkilusios problemos ir vengiama besitgsianCio streso —situacijy.
Darbuotojui turi bti aisku, ko i§ jo tikimasi darbe, jis turi biiti pakankamai apmokytas, kaip atlikti
savo darba;

12.1.2. nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti prane$imus apie jvykius su detaliais
paai$kinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

12.1.3. tarnybos kulttiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uZtikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. AiSkiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybés. Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos,
gerbiama kitokia pozicija, nuomong; ’

12.1.4. fizinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi,



tinkamai jrengta ir prizilirima;

12.1.5. Tarnyboje yra patvirtinti vidaus dokumentai, kuriuose aiskiai jtvirtinti elgesio
standartai tiek tarp darbuotojy, tiek tarp darbdavio ir darbuotojy;

12.1.6. Tarnyboje yra asmuo, j kurj gali kreiptis nukentéjes darbuotojas, o jgaliotas asmuo
turi suteikti pagalba arba ja organizuoti.

12.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

12.2.1. darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo
politikg ir kitas galiojancias tvarkas uztikrinancias, kad visi tarnyboje dirbantys ar naujai
jsidarbinantys darbuotojai Zinoty ir suprasty Tarnyboje siektino elgesio taisykles ir vykdomas
~ priemones; ‘

12.2.2. informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi budai: susirinkimai, informaciniai
praneSimai, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti budai;

12.2.3. inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esama situacija;

12.2.4. nuolat stebima situacija, atsiZzvelgiant i1 psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psmhosomahnes rizikos vertinimas.
12.3. Tretiniai prevencmlal veiksmai:

12.3.1. psichologinj smurta ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy
traumy ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai ir / ar padaliniams, uZtikrinant psichologo
paslaugy prieinamumg ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry,
socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy)
nuorody ir kontakty suteikimg visiems tarnybos darbuotojams;

12.3.2. salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramos i§ kolegy;

12.3.3. stengtis i8kilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiska jspéjima, nusalinima nuo darbo, atleidimg i§ darbo;

12.3.4. drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant j
abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiSkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj
smurtautojo elgesj, objektyviai jas iSklausius.

5 V SKYRIUS
PRIES MOBINGA IR PSICHOLOGIN] SMURTA NUKREIPTA STRATEGIJA

13. Tarnyboje prie§ mobinga ir psichologinj smurta nukreipta strategija apima veiksmingas
mobingavimo bei psichologinio smurto atvejy sprendimo procediiras ir veiksnius.

14. Pagrindinis strategijos tikslas yra kiek jmanoma grei¢iau sustabdyti ir pakeisti elgesj, kuris
Zemina darbuotoja, zeidZia jo verte ir oruma.

15. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagrinéja,
prevencines priemones sitlo tarnybos direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy
psichologinio smurto darbe atvejy nagringjimo komisija (toliau — Komisija) arba jgalioti asmenys
(kiekvienam atvejui).

16. Kiekvienas tarnybos darbuotojas, pastebéjes (patyrgs) bet kokio pobudZzio mobingo ar
psichologinio smurto apraiskas, apie tai nedelsiant informuoja:

16.1. savo tiesiogin] vadova arba jgaliota tarnybos asmeni 16.1.1. ar 16.1.2. papunkciuose
nurodytais biidais pateikiant reikiama informacija:

16.1.1. registruojant psichologinio smurto ar mobingo atveji, asmuo gali naudotis anonimine
dézute, pateikus reikiamg informacijg. Anonimine déZute prizidiri, ja tikrina jgaliotas asmuo;

16.1.2. siunciant elektroninj laiska, nurodant informacija: asmens varda ir pavarde, kontaktus
(el. pastg ir / ar tel. Nr.) (nebiitina, bet pageidautina siekiant tikslesnio tyrimo, i§vady ir tikslingos



prevencijos); ivykio datg arba periodg (nuo — iki); galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus;
pranes§img pildanéio asmens sgsajas su jvykiu; detaly jvykio aplinkybiy apraSyma; siilomas
prevencines priemones (jei esama pasiulymy) (Apraso 1 priedas).

17. Tiriant uZregistruota atvejj, j tyrimg gali buti jtraukti papildomi asmenys: kiti darbuotojai,
specialistai, daromos ekspertizeés ir kt. ' '

18. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagringjimo procediira:

18.1. pradedama nedelsiant atsakingiems asmenims gavus raSyting informacija Aprade
nurodytomis priemonémis arba kitais biidais;

18.2. galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uzregistruojamas (4praso 2
priedas) bei atsakingi asmenys pateikia gautg medZiagg susipazinimui;

18.3. jgalioti asmenys, susipaZin¢ su informacija, turi teis¢ praSyti darbuotojo, galimai
patyrusio ar pastebéjusio psichologiniosmurto ar mobingo atveji, galimai jvykyje dalyvavusiy
asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiSkinimo,
informacijos patikslinimo rastu ar Zodziu ir turimy jrodymy pateikimo;

18.4. darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su jgaliotais asmenimis ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg
informacija;

18.5. surinkus informacija, rengiamas jgalioty asmeny posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i$vados bei prevencinés priemonés tarnybos administracijai.

19. Tarnybos administracija, gavusi informacija apie organizacijoje pastebétas mobingo ar
psichologinio smurto apraisSkas, jsipareigoja:

19.1. uztikrinti mobingo ir psichologinio smurto atvejy registravima ir analizg;

19.2. uztikrinti neatidélioting, objektyvia skundy analizg;

19.3. uztikrinti teisingg ir saugy skundy ir konfliktiniy situacijy sprendimo procesa;

19.4. skatinti darbuotojus atvirai kalbéti apie mobingo ir psichologinio smurto darbe problema;

19.5. jtraukti darbuotojus j sprendimy priémimo procesus;

19.6. nepalikti nei$spresty konflikty;

19.7. uztikrinti ir anonimiskai gautos informacijos (skundy) analize.

20. Tarnybos administracija savo asmeniniu pavyzdziu moko ir skatina darbuotojus:

20.1. nubreézti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas;

20.2. puoseléti jstaigos pagarbaus bendravimo ir bendradarbiavimo kulttira, vertybes;

20.3. deklaruoti nepakantuma bet kokiai mobingo, psichologinio smurto, paty¢iy formai,
aiSkiai parodant, kad tokie veiksmai yra neteiséti ir netoleruojami jstaigoje.

21. Tarnybos administracija, jgyvendindama prie§ mobinga ir psichologinj smurta nukreipta
strategija, jsipareigoja:

21.1. uztikrinti, kad sprendimai bus priimami vadovaujantis objektyvumo ir neSaliSkumo
principais (Apraso 3 priedas);

21.2. garantuoti konfidencialumg ir objektyvumg mobingo ir psichologinio smurto atveju
dalyviy atzvilgiu;

21.3. garantuoti smurto aukoms tinkama pagalba;

21.4. taikyti drausmines priemones smurtautojams;

21.5. uztikrinti prie§ smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;

21.6. tobulinti antimobingo ir pries psichologinj smurtg nukreiptas strategijas;

21.7. organizuoti prie§ mobingg ir psichologinj smurta nukreiptus darbuotojy ir vadovybés
mokymus; '

21.8. karta per metus organizuoti ir pavesti atsakingam asmeniui atlikti darbuotojy apklausa ;

21.9. pravedus apklausg atlikti darbuotojy psichologinés rizikos darbe analizg.

22. Kiekvienas tarnybos darbuotojas, neatsiZzvelgiant i jo rase, tautybe, amziy, socialing padétj,
jsitikinimus, orientacijg, uZimamas pareigas, turi teise:



22.1. jdarbo aplinka be mobingo, paty¢iy, psichologinio smurto apraisky;

22.2. jai$kiai apibréztg vaidmenj darbe ir aikias atsakomybes;

22.3. } tarnybos 1éSomis organizuojamus mobingo ir psichologinio smurto atpazmlmo ir
iveikos mokymus;

22.4. i psichologing pagalbg;

22.5. j pagarby bendravimg ir dalykiskus darbinius santykius;

22.6. | galimybe derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

22.7. aktyviai dalyvauti vertinant profesine rizika, tiriant psichologinj klimatg organizacijoje;

22.8. teikti pasitilymus kuriant bei jgyvendinant prie$ mobinga ir psichologinj smurtg nukreipta
strategijg;

22.9. bendradarbiauti su darbuotojy atstovais, darbuotojy atstovy organizacijomis.

23. Igalioti asmenys teikia tarnybos direktoriui veiklos ataskaita kas ketvirtj arba anks¢iau,
atsiZvelgiant j uzregistruoto atvejo (-y) pobiid;.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24.Tarnyba uztikrina reikiamos pagalbos teikima nukentéjusiesiems pagal psichologinio
smurto ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

25.Tarnyba uztikrina darbuotojy, pateikian¢iy prane$img dél psichologinio smurto ar

- mobingo konfidencialumg, objektyvuma ir neSaliSkumg visy galimo psichologinio smurto ar

mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.

26.Tarnyba uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy
pasekmiu, jei pateiks pranesima del galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo
atvejo.

27.Darbuotojai su Siuo Aprasu yra supazindinami elektroninémis priemonémis (el. p.) arba
pasira8ytinai ir atlikdami savo darbo funkcijas turi vadovautis Siame Aprase nustatytais principais
ir tvarka (4 priedas)

28.Darbuotojams, pateikusiems prane$ima apie galimg psichologinj smurtg, uZtikrinamas
konfidencialumas pagal galiojanéius teisés aktus.

29.Sio Apraso pazeidimas gali biiti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma atsakomybeé
numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

30. AprasSas gali buti kei¢iamas keiCiantis imperatyviems teisés aktams.

31. ApraSas tvirtinamas, kei¢iamas ir naikinamas tarnybos direktoriaus jsakymu.




1 Priedas

DARBUOTOJU GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU DARBE ANKETA

Anketos uzpildymo ir pateikimo data:

Kam pranesta apie galimo psichologinio smurto ir
mobingo atvejj:

Pranesusio apie galimo psichologinio smurto atvejj
vardas, pavardé, el. pastas, tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto atvejo data, val. trukmé

Galimo psichologinio smurto atvejo vieta

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

o Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumstel¢jimas,
spjaudymas,daikty atiminéjimas ar gadinimas ir pan.);

o Psichologinis, emocinis smurtas: zeidZiantys Zodziai, pastabos, grasinimai,
draudimai, gasdinimai, kaltinimai, nesikalbéjimas, tyléjimas, ignoravimas, paty&ios,
savo nuomones primetimas kitam zmogui, siekiant savo tiksly:

o Elektroninis: patyCios vykstancios elektroningje erdvéje: socialiniuose tinkluose,
kitose vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy Zinu¢iy arba
elektroniniy laiSkyraSinéjimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose,
asmeninio gyvenimo detaliyvieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.

o  Kiti pastebéjimai (jrasyti)

Ar yra Zinomas tokio elgesio
pasikartojimas

Duomenys apie paty¢iy dalyvius:

Patyrusio psichologinj smurtg vardas, pavardé

Galimai smurtavusio vardas, pavardé

Stebéjusiy galimai psichologinio smurto
atvej] vardas, pavardé

ISsamesné informacija apie jvyki:

(UzpildZiusio asmens vardas, pavardé) (Para3as)
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Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo
politikos ir jos jgyvendinimo tvarkos apraso
3 priedas :

NESALISKUMO DEKLARACIJOS IR KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m d. Nr.
Pabaiskas

Badamas Psichologinio smurto ir mobingo atvejy nagrinéjimo komisijos (toliau — Komisija)
nariu, pasizadu:

1. Objektyviai, dalykiskai, be iSankstinio nusistatymo, vadovaudamasis lygiateisiskumo,
nediskriminavimo, proporcingumo ir skaidrumo principais, atlikti man pavestas pareigas.

2. Pazymiu, kad neturiu jokiy privadiy interesy, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusiy su Komisijoje
nagrinéjamy atvejy tyrimu, taip pat néra kity aplinkybiy, dél kuriy galéty atsirasti privadiy interesy kaip tai
suprantama pagal Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatyma.

3. Jei privats interesai egzistuoja ar gali atsirasti, pasizadu apie tai pranesti Komisijos pirmininkui
ir visuomet nusisalinti nuo tyrimo ir sprendimo priémimo.

4. AS suprantu, kad, vykdydamas(-a) savo pareigas Komisijoje, turésiu prieiga prie informacijos

apie asmenis, kuriai taikomas konfidencialumo reikalavimas.

5. AS zinau, kad konfidencialia informacija sudaro asmens, pateikusio pranesima dél dalinai patirto
ar pastebéto psichologinio smurto ir mobingo, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti
leidZianti informacija, taip pat informacija gauta tyrimo metu i$ Kity suinteresuoty $aliy.

6. Isipareigoju tretiesiems asmenims neatskleisti informacijos, kuri man taps Zinoma dirbant
Komisijos nariu(-¢). PaZadu man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidenciali informacija, saugoti tokiu
biidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti ar pasinaudoti.

7. AS zinau, kad Sis pasiZadéjimas galios visg mano darbo santykiy galiojimo laika

Tarnyboje, taip pat man pradéjus eiti kitas pareigas arba pasibaigus darbo santykiams.

8. AS esu jspétas(-a), kad uz §io pasizadéjimo nesilaikyma turésiu atsakyti pagal Lietuvos

Respublikos jstatymus.

(paragas) (vardas ir pavarde)



Ukmergés rajono savivaldybés prieSgaisrinés
tarmybos Darbuotojy psichologinio saugumo
uztikrinimo politikos ir jos jgyvendinimo
tvarkos apraso

4 priedas

DARBUOTOJO ITARIANCIO, KAD PRIES J] NAUDOJAMAS PSICHOLOGINIS

SMURTAS VEIKSMAL:
kai netinkamai kai netinkamai
elgiasi elgiasi
bendradarbiai, tiesioginis
paslaugy vartotojai | vadovas arba
ar kiti tretieji tiesioginis
asmenys vadovas
(horizontalus nesiima
smurtas) Vellfsmut
(vertikalus
smurtas)
kreipiasi }
tiesioginj vadovg ir
pranesa
atsakingam L
asmeniui kreipiasi |
kai tiesioginis : ;sta1go§
vadovas nesiima VadOV% 1
veiksmy pranesa
kreipiasi | istaigos atsakmgam
vadova asmeniui

Nustatyta tvarka inicijuojamas
atvejo tyrimg

visais
atvejais,
iskaitant kai
darbuotojas
negauna
pagalbos
jmonés
viduje, gali
kreiptis

I PROFESINE SAJUNGA, DARBO
TARYBA, DARBUOTOJU ATSTOVUS

| VALSTYBINE DARBO INSPEKCIJA

] DARBO GINCU KOMISIJA

] GENERALINE PROKURATURA
(NORINT GAUTI PRANESEJO
STATUSA)

I BENDROSIOS KOMPETENCIOS
TEISMUS




PATVIRTINTA

Ukmergeés rajono savivaldybés
prie$gaisrinés tarnybos

direktoriaus

2022 m. spalio 19 d. jsakymu Nr. [V-76

UKMERGES RAJONO SAVIVALDYBES PRIESGAISRINES TARNYBOS
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d. Nr.
Pabaiskas

1. AS suprantu, kad, vykdydamas (-a) savo pareigas Ukmergés rajono savivaldybés
prieSgaisrinéje tarnyboje, turésiu prieiga prie informacijos apie asmenis, kuriems taikomas
reikalavimas uztikrinti konfidencialumg. Si informacija Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais
atvejais gali biiti atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. A3 zinau, kad konfidencialia informacija sudaro asmens, Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka pateikusio pranesimg dél patirto psichologinio smurto ir mobingo, duomenys ir kita
ji tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidzianti informacija. _

3. AS pasiZzadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, laikomos
konfidencialia, né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis $ia informacija, tiek jstaigos viduje,
tiek uz jos riby. Taip pat pasiZadu pranesti jstaigos vadovui apie bet kokia pastebéta ar suZinotg
situacija, kuri gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui.

4. AS Zinau, kad $is pasiZzadéjimas galios visg mano darbo ar sutartiniy santykiy galiojimo
laika Sioje jstaigoje, taip pat man pradéjus eiti Kitas pareigas arba pasibaigus darbo santykiams.

5. AS esu susipaZings (-usi) su Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais,
reglamentuojanéiais konfidencialios informacijos apsauga.

6. AS esu jspétas (-a), kad uZ Sio pasizadéjimo nesilaikyma turésiu atsakyti pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus.

(para3as) (vardas ir pavardé)



